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【摘要】内蒙古医科大学附属医院通过制定临床技能标准操作规程，规范操作步骤，进一步细化和量化评分标准，并将其应用于医学生的临床技能教学实践，并以清洁伤口换药和诊断性腹腔穿刺术两项操作为例进行阐述。考核结果显示，医学生的临床技能操作水平得到明显提高；问卷调查显示，教师的培训效率以及学生的学习效率均得到提高，说明临床技能标准操作规程在临床技能教学实践中取得了良好的教学效果。
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Application of clinical skill standard operating procedure in clinical skill teaching practice Xing Guosheng, Jin Junhua, Li Yanmei, Liang Yu, QiaoJianliang 
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【Abstract】There is no standard operation procedure to guide clinical skill training and assessment in China at present, the standard operation procedure of clinical skill was established and applied in clinical skill teaching practice in which operation procedures were standardized and the criteria were more refining and quantitative. Take clean wound dressing change and diagnostic abdominocentesis as examples, the clinical skill of medical students was improved, and the questionnaire survey showed that both teaching and learning efficiency were promoted at the same time. It suggests that standard operation procedure of clinical skill has achieved remarkable effect on clinical skill teaching practice.
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医学生临床技能操作水平是检验医学院校人才培养质量的标准之一[1-2]，然而目前国内缺乏相对统一规范的临床技能标准操作规程（standard operation procedure，SOP）来指导医学生的临床技能培训和考核。内蒙古医科大学附属医院以筹办第七届全国大学生临床技能竞赛华北分区赛为契机，制定临床技能SOP，并用来指导医学生的临床技能培训及考核，取得了良好的教学效果。
1临床技能SOP引入的目的及意义
SOP是行业内部将某一事件的各项标准操作步骤和要求以统一格式描述出来，用来指导和规范日常工作，其精髓就是对程序中的关键控制点进行细化和量化[3]。医学院校在临床技能培训中也需要通过SOP来指导和规范医学生的基本操作，临床技能SOP应该是“教”与“学”双方通用的操作指南[4]。而目前国内缺乏临床技能SOP对临床技能培训和考核进行指导，这就导致教师没有统一的操作规范，学生没有明确的操作指导，考官没有统一的考核标准。因此，建立临床技能SOP，无论对于院校层面提高医学生的临床技能操作水平，还是对于国家层面体现大学生临床技能竞赛公平，都有积极的现实意义。
2临床技能SOP的制定
内蒙古医科大学附属医院以筹办第七届全国大学生临床技能竞赛华北分区赛为契机，组织相关学科有丰富临床技能带教及竞赛经验的教师团队，制定临床技能SOP，对各项临床技能操作步骤进行统一规范，同时将考核标准进一步细化和量化，改变了过去将操作步骤简单分解作为评分标准的缺点。以清洁伤口换药及诊断性腹腔穿刺术为例，我们精炼和总结各个操作步骤的要点及采分点，将评分标准细分为四大部分三十几个考核指标，见表1、表2，从而使评分更具可操作性和客观性。
表1 清洁伤口换药评分标准
	评分项目
	分值

	1.操作前准备
	1-1患者准备合适体位
	3

	
	1-2操作者准备
	①戴帽子口罩、洗手
	3

	
	
	②核对患者信息
	3

	
	
	③与患者沟通，说明操作目的
	3

	
	
	④查看切口
	3

	
	
	⑤再次洗手
	3

	
	1-3物品准备
	①物品准备齐全
	3

	
	
	②核对物品有效期
	3

	
	
	③换药包打开方式正确
	3

	
	
	④两把镊子放置正确
	3

	
	
	⑤取物顺序正确
	3

	
	
	⑥持物钳尖端朝下
	3

	2.操作
	2-1换药包放置
	①换药包置于患者右侧头侧
	3

	
	
	②污物盘置于患者切口侧
	3

	
	2-2暴露切口，纱布靠近切口面朝上置于换药盘
	3

	
	2-3镊子使用
	①持镊方法正确，尖端朝下
	3

	
	
	②传递物品时不能互相接触
	3

	
	
	③两把镊子不能混用
	3

	
	2-4切口消毒
	①方向：由内向外
	3

	
	
	②范围：距切口周围5cm
	3

	
	
	③0.5%碘伏要求消毒2遍
	3

	
	
	④第二遍消毒范围略小于第一遍
	3

	
	
	⑤不回擦、不留白
	3

	
	2-5切口包扎
	①无菌纱布覆盖，厚度8层，覆盖切口及周围3~5cm
	3

	
	
	②纱布靠近切口面和外表面均为光面
	3

	
	
	③胶布固定，垂直长轴
	3

	3.操作后处理
	3-1患者安置和交流
	3

	
	3-2分类整理物品
	3

	
	3-3第三次洗手
	3

	4.整体评价
	4-1人文关怀
	3

	
	4-2操作熟练程度
	5

	
	4-3无菌操作原则
	5

	合计
	100




表 2 诊断性腹腔穿刺术评分标准
	评分项目
	分值

	1.操作前准备
	1-1 患者准备嘱患者排尿，摆合适体位
	3

	
	1-2操作者准备
	①戴帽子口罩、洗手
	3

	
	
	②核对患者信息
	3

	
	
	③查看患者临床资料，了解有无手术禁忌
	3

	
	
	④与患者沟通，说明操作目的
	3

	
	
	⑤签署知情同意书
	3

	
	
	⑥询问麻醉药品过敏史
	3

	
	
	⑦腹部查体叩诊移动性浊音
	3

	
	
	⑧穿刺点选择正确
	3

	
	
	⑨再次洗手
	2

	
	1-3物品准备
	①物品准备齐全
	3

	
	
	②核对物品有效期
	3

	
	
	③腹穿包打开方法正确
	3

	2.操作
	2-1穿刺前准备
	①戴无菌手套方法正确
②检查穿刺包物品是否齐全，检查穿刺针
③0.5%碘伏消毒皮肤2遍，不回擦，不留白
	3

	
	
	
	3

	
	
	
	3

	
	
	④消毒范围距穿刺点周围15cm
	3

	
	
	⑤铺无菌洞巾
	3

	
	
	⑥局麻方法正确（进针回抽无血再注药）
	3

	
	2-2穿刺
	①左手固定皮肤，右手持针沿麻醉点进针
	3

	
	
	②固定穿刺针
	3

	
	
	③诊断性穿刺抽液
	3

	
	
	④抽液结束，夹闭胶管
	3

	
	
	⑤腹水置于消毒试管中备检
	3

	
	
	⑥拔针后0.5%碘伏消毒再次消毒穿刺点
	3

	
	
	⑦无菌纱布覆盖、胶布固定
	3

	
	
	⑧用力按压穿刺点
	3

	3.操作后处理
	3-1患者安置和交流
	2

	
	3-2分类整理物品
	2

	
	3-3腹水的正确处理
	2

	
	3-4第三次洗手 
	2

	
	3-5书写穿刺记录
	2

	4.整体评价
	4-1 人文关怀
	3

	
	4-2 操作熟练程度
4-3无菌操作原则
	3
3

	
	合计
	100


3临床技能SOP在临床基本技能培训考核中的应用
针对2013级临床医学专业本科生，在进入生产实习前临床基本技能培训中引入临床技能SOP。培训前组织教师进行集体备课，规范基本操作步骤，明确操作要点以及考核标准，针对每项考核指标统一评分尺度。考核成绩表明：清洁伤口换药方面，2013级临床医学专业本科生（55人）得分明显高于2012级学生（62人）[（83.40±4.44）vs.（78.05±6.07），t = 9.682，P=0.02]；诊断性腹腔穿刺术方面，2013级临床医学专业本科生（55人）得分同样高于2012级学生（62人）[（82.56±4.22）vs.（77.92±6.09），t = 12.406，P=0.001]。
培训结束后对教师和学生进行问卷调查，教师反馈在培训过程中操作要点较之前更加明确，重点突出，明显提高了培训效率；在考核过程中评分标准更加细化和量化，容易把握评分尺度，有效避免了印象评分，评分者一致性较好。学生反馈对操作要点要求更加清晰，容易掌握，明显提高了学习效率。
4 结语
目前尚无国家层面的临床技能SOP，全国大学生临床技能竞赛操作指南对操作步骤有了基本的统一规范[5]，但未涉及评分标准的制定，赛后经常会出现代表队反馈操作较好但是得分较低，或是发现其他队伍操作中有关键性失误但是得分较高等现象，这就反映出不同院校之间的操作步骤和评分标准不同，考核的细则以及侧重点亦不相同，由此导致在全国医学院校大学生临床技能竞赛中经常引发争议。我们在日常的临床技能培训、考核和竞赛中也经常会遇到同样的问题，不同的教师操作步骤、评分尺度不同，评分者一致性较差，原因就在于操作步骤没有明确统一规范，评分标准太笼统。这样不利于提高医学生的临床技能操作水平，也会阻碍不同院校之间临床技能培训的沟通交流。
我院以筹办第七届全国大学生临床技能竞赛华北分区赛为契机，制定了临床技能SOP，并在2013级临床医学专业本科生生产实习前临床基本技能培训和考核中应用，结果表明医学生的临床技能操作水平明显提高；教师反馈在培训过程中操作要点较之前更加明确，重点突出，明显提高了培训效率；在考核过程中评分标准较之前更加细化和量化，容易把握评分尺度，有效避免了印象评分，评分者一致性较好；学生反馈对操作要点要求更加清晰，容易掌握，明显提高了学习效率。临床技能SOP在我院临床技能教学实践中的应用取得了良好的教学效果。
    临床技能SOP的意义在于操作步骤统一规范，评分标准细化量化，有利于全国范围推广和应用[4]，因此，亟待建立国家层面统一的临床技能SOP。但临床技能SOP毕竟不同于标准生产流水线，在操作中一定会出现也允许出现操作步骤或操作顺序不一致，只要不违反原则而且对结果不产生影响。此外，任何临床技能SOP也不可能把所有的操作步骤纳入考核标准，针对不同层次的考核对象，不同目的的考核场景，应该对同一项操作的考核标准和侧重点进行相应的调整。
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